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Posledni mésice byly pro ¢eské firmy velmi ndroéné. Mnoho Zivnostnikd muselo své Zivnosti

ot .

ukoncit nebo zdsadné omezit. Situace je nyni s vyhledem dalSich restrikci jesté slozitéjsi.
Mali a stredni podnikatelé se opét potykaji s novymi vyzvami. Poc¢inaje udrzenim ,bezpecného”
modelu prdce pres Uplny prechod na online provoz az po nahrazovdni nékterych prodejnich

/e

kandld novymi a vyuzivdni drive opomijenych marketingovych reseni.

Seznamte se s balickem tipd a doporuceni, kterd védm mohou pomoci prejit k novym rfesenim
a urychlit tak adaptaci vaseho podnikdni na ,novy normdl”. Spoustou rad prispéli také Uspésni

¢esti podnikatelé Hanka Fortovd, Hynek Husnik a Ondrej Kratky.

Co ziskate prectenim tohoto e-booku?

Dozvite se, jak vyuzZit dobu nuceného prostoje a zUrodit ji v budoucnu.

Uspordddte finance své firmy a najdete Uspory tam, kde se zdd, ze to neni mozné.
Podivdte se na novd, kreativni reseni — nové prodejni kandly, moznosti rozsireni nabidky.

Zjistite, ze marketing na internetu neni ani drahy, ani obtizny.

Pojdme na to!
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Adaptace na nové standardy v podnikdni mGze
trvat déle a vy se muzete ocitnout v obdobi, kdy
bude prdveé vase firma muset docasné prerusit
provoz.

Tento ¢as mUzete vyuzit efektivné zamérenim
se na kroky, které byly z Casovych dOvodU stdle
odkladddny na pozdéji.



Vite, jak funguje vds byznys, ale neméli jste ¢as se zabyvat témi nejmensimi detaily? Vyhodnotte, které produkty
a sluzby se nejlépe proddavaiji. Podivejte se oima zdkaznika na své internetové strdanky, zarizeni svého obchodu. Urcité mluvite se
svymi klienty denné. Pouvazujte, za co vds chvdli a co je nej¢astéjsim ddvodem reklamaci ¢i kritiky. Zamyslete se a rozhodnéte, co je

mozné zméeénit.

Jedndte rychle, vyrizujete pribézné Ukoly, obsluhujete zdkazniky, ale zapomindte ziskdvat jejich zpétnou vazbu? Zavolejte nebo
zaslete e-mail svym zdkaznikOm a povzbudte je, aby se vyjadrili na Facebooku ¢i na Google. Doporuceni a reference mohou byt
pohonem vaseho byznysu.

Predni cesti podnikatelé radi:

Své zdkazniky jako lidi jiz dobre zndte. Poznejte i jejich ndkupni potreby, napriklad kde nakupuji mimo vdas obchod a co by u vds potrebovali pridat

do sortimentu.Ptejte se na zpétnou vazbu klidné védm blizkych zakaznikl, zjistujte, co potrebuji, a zajistéte, aby se k védm vraceli jesté radgji. Jestli jim chybi néco konkrétniho

nebo potrebuji-li realizovat velky ndkup, nabidnéte jim moZnost nestandardniho doobjedndni nebo ndkupu z velkoobchodu, ale nalctujte si za to marzi navic.

Pouzivdte na svych webovych strdnkdch nasazeny Google Analytics?

Pokud ne, zamérte se na to. A pokud tento ndstroj jiz pouzivdte, zkuste provést dukladnéjsi vyhodnoceni chovdni ndvstévnikd vasich
strdnek. Jaké zdlozky nejCastéji navstévuji, kam klikaji nejc¢astéji? Pokud mdte e-shop, kdy nej¢astéji opoustéji ndkupni kosik?

V Google Analytics najdete také zdkladni informace o tom, co vase zdkazniky zajimd, a uvidite, jaké produkty se proddvaji

nejlépe v jednotlivych vé&kovych skupindch.

l. kapitola / Jak vyuzit klidnéjsi dobu v byznysu?



Premyslejte o tom, s ¢im bojujete nejc¢astéji. Kontrola rozpoctu? Kontakt s tymem? Co priprava prispévkd na Facebook? Podivejte se
na nékolik jednoduchych ndstrojd pouzivanych podnikateli ve svété: Asana, Trello (seznam Ukol’), Slack, Google Hangouts, Microsoft
Teams, Zoom (komunikace), Canva (tvorba grafiky), Google Drive a Microsoft One Drive (k vedeni firemni dokumentace

a archivaci soubor0).

Kazdy den se asi nedivdte do zdlozky Kontakt na svych internetovych strdnkdch. Nedivate se ani na sekci O firmé na Facebooku.
Napravte to a podivejte se tam nyni a ovérte, zda jsou vSechny Udaje aktudini a spravné. Moznd by stdlo za to napsat néco nového
o svém podnikdni nebo ukdzat ndvstévnikOm firmu z jiné strdanky.

Predni cesti podnikatelé radi:

Dejte o sobé védét na mapy.cz / google.maps — ndvstévnici / Seznam.cz

Otevrete se vUc¢i novym prilezitostem. Prechodné uzavreni obchodu nebo provozovny vés urdité inspirovalo k provedeni urditych

/e

zmeén. Neni jesté néco, co mUzete udélat? Je mozné, Ze nyni rozvijené nové ndpady s ndmi zOstanou déle jako doplnkovd aktivita

v radmci podnikdni.

Predni ¢esti podnikatelé radi:

MozZnosti, jak rozvijet vase podnikdni je spousta, vyberte si takové, které vyhovuji vdm. Zde je pdr tip0 od nds, predevsim pro ty, kdo podnikaji v retailu:

SCUK - zaregistrujte se jako vydejni misto Scuk a nabidnéte tak zdkaznik@m Sirsi vybér sortimentu bez nutnosti nakupovat zbozi na obchod.

Lokdlni dodavatelé — zarfadte do nabidky produkty (med, marmeldady, sirupy, keramika a dalsi) vyrobcd z vaseho okoli. Podpofrite je, ale vyhod se dostane i vam.

Bez obalu — pokud se zamérujete na prodej potravin, kosmetiky nebo drogerie, nabidnéte zdkaznikdm moZnost nakupovat bez obalu a na vdhu presné podle potreby.

l. kapitola / Jak vyuzit klidnéjsi dobu v byznysu?



Zaslete odkaz na své internetové strdnky nebo profil na Facebooku 15 vybranym zndmym a pozddejte je o upfimny ndzor.
Ptejte se jich, zda se na vasich strdnkdch snadno orientuji, zda se jim libi snimky. Zjistéte, zda jsou popisky a texty pro né

srozumitelné a poutavé. Shromdzdéte viechny odpovédi do jednoho souboru a v klidu o nich popremyslejte.

PUsobite v konkrétnim odvétvi, ve kterém se vyzndte, ale obZas uvazujete o tom, zda dobre odhadujete potreby svych
potencidlnich zdkaznikd? Zeptejte se jich na to primo! Vyuzijte napriklad formuldre Google a vytvorte anketu, kde se zeptdte
na jejich ndkupni zvyklosti, zpUsoby rozhodovdni, volby ohledné barevnych odstin0 a preferované zpdsoby nakupovdni a placeni.
Rozeslete anketu svym zndmym a pozddejte je, aby ji poslali dal. MUzete ji umistit tfeba na zdjmové skupiny na Facebooku.

Krdatkou anketu umistéte také na své firemni strdnce na Facebooku.

Podivejte se na konkurenéni internetové strdanky, firemni profily na Facebooku nebo Instagramu. Podivejte se, jaké nabizeji produkty,
jaké maiji ceny, zda maji akéni nabidky a slevy. Zjistéte, co o nich piSou zdkaznici. MUzZete tak ziskat mnoho zajimavych podnétd

a inspirovat se. Ale pamatujte — nekopirujte reseni jinych. Udélejte to Iépe!

Predni c¢esti podnikatelé radi:
Vnimejte konkurenci jako zdroj inspirace. Zndate v republice podobné obchody ¢i provozovny? Vite, co funguje pro né?

Udélejte si vylet a prevezmeéte od nich know-how. Pracujte s daty ze své pokladny a vymeénujte si zkusenosti s ostatnimi.

l. kapitola / Jak vyuzit klidnéjsi dobu v byznysu? ‘



Zmeérte rychlost, jakou se oteviraji vase internetové strdnky — vyuzijte k tomu Google Speed Insights. Otestujte, jak se stranky

zobrazuji na displejich rdznych velikosti nékolika notebookl, tabletd a telefon( s rdznymi operacnimi systémy.

Uvazovali jste nékdy, jaky typ zdkaznik(d navstévuje vase webové stranky?

Zajimavou obchodni praxi je tzv. personifikace, tedy vytvoreni modelovych skupin klient0, které spojuje néjakd vlastnost.

Kromé pomérné Sirokého vymezeni cilové skupiny, napfiklad zeny ve véku 25-40 let, uvazte také jejich zdjmy, profesni a rodinnou
situaci véetné Zivotniho stylu. Timto zpUsobem rozdélite svou cilovou skupinu na podskupiny, napr. na pracujici matky, ekozeny,
sportovkyné, vegetaridnky, fanousky zdravé stravy, milovniky steakd apod. Pokud provozujete fitness, mUzete své zdkazniky rozdélit

napfiklad na kulturisty, b&Zce a joginy. Na tomto zdkladu pak Ize tvofit marketingovou komunikaci.

./

Firmy, jako je ta vase, existuji po celém svété. Provozujete-li napriklad kvétindrstvi nebo cukrdrnu, zjistéte, jak takové podniky funguji
v USA, Spojeném krdlovstvi, Némecku nebo Francii (podle pfip. znalosti cizich jazykd). Treba vds nadchnou svym marketingem nebo

novym pristupem k obchodni ¢innosti. Zkuste tyto ndpady uplatnit ve vlastnim provozu.

l. kapitola / Jak vyuzit klidnéjsi dobu v byznysu? ‘



Neumistujte ve spéchu dalsi posty na Facebook nebo Instagram, udélejte to s predstihem nyni, kdyz mdte vice ¢asu.

Vyberte snimky, promyslete si, o ¢em chce psdt, a pripravte si cely Casovy scéndr publikovdni prispévkd. Pokud mdate e-shop,

VVVVVV

Mnoho firem zverejiiuje na svych strdnkdch tzv. FAQ (z ang. Frequently Asked Questions), tedy Casto kladené otdzky. Pokud na své
stradnky umistite odpovédi na nejcastéjsi dotazy, usnadnite Zivot sobé i zdkaznikdm. Navic vém tato zdlozka mize zlepsit pozici

strdnek ve vyhleddavaci Google.

Rousky se pravdépodobné stanou na delsi dobu soucdsti naseho kazdodenniho Zivota. Vyhledové se mUZzeme stdt opatrnéjsimi,
prevezmeme asijsky model a za¢neme trvale pouzivat rousky napr. ve verejné dopravé nebo v preplnénych mistech. Mdate-li Sici stroj,
vyuZijte tento Cas k Siti rousek. MUzete je proddvat nebo pouZivat jako ddrek pridavany k objedndvkdm, nebo je predat potrebnym

v radmci charitativni akce.

V soucasné dobé probihd fada akci podporujicich napriklad seniory, zdchrandre a lékare. Ucasti na téchto akcich budujete obraz vasi

firmy jako spolecensky odpovédné. NejenzZe pocitite uspokojeni z pomoci jinym, z marketingového hlediska také zlepsite svij image.

l. kapitola / Jak vyuzit klidnéjsi dobu v byznysu? ‘



LinkedIn je zdkladni komunikaéni platformou v obchodni sféfe. Pomdhd navazovat nové obchodni vztahy, hledat zaméstnance, je
zdrojem inspirace. PUsobite-li v odvétvi B2B (sluzby a produkty pro firmy), mdzete na LinkedIn najit své nové zdkazniky. Vytvorte

sv0j osobni a firemni Ucet, komentujte prispévky, rozsirujte svou sit kontaktd — tato snaha se mize jiz brzy zdrodit.

Vyuzijte klidngjsi dobu na pripravu své nabidky. Pokud provozujete restauraci, zkuste pfipravit novd jidla — tfeba se osvédci na delsi

dobu. Podivejte se na svUj cenik z pohledu zdkaznika a zkuste mu nabidnout balicky sluzeb, které vasi nabidku zatraktivni.

Jak Casto délate generdini Uklid ve své kanceldri nebo v zdzemi? Toto je ta vhodnd chvile projit si staré dokumenty a krabice
nashromdzdénych véci ,které se mohou jednou hodit"”. Udélejte néco, na co obvykle nemdte ¢as. Hlava si odpocine a bude pripravena

na nové vyzvy spojené s provozem a adaptaci podnikdni.

Pokud na to doted nezbyvalo dost ¢asu, nyni je vhodnd doba doresit veskerd prdavni hlediska vaseho podnikdni. Méjte na paméti,
Ze pokud shromazZdujete cookies, musite mit na svych internetovych strdnkdch Politiku cookies, provozujete-li e-shop nebo posiladte

newsletter, je potfeba mit souhlasy dle GDPR.

l. kapitola / Jak vyuzit klidnéjsi dobu v byznysu? ‘



Celou dobu pocitdte jen prijmy a vydaje. Stresuje
vds termin placeni odvodU nebo dani?

Stdtni sprdva pripravila nékolik feseni.

Urcité budete moci pouzit alespon nékteré z nich
(moznd je uz pouzivate). V téchto nestabilnich
¢asech pomdhd mnoho velkych dodavatelt

a poskytovatelU sluzeb zivnostnikim. Projdéte si
nize uvedené body a ovérte, zda muUzete udélat
jesté néco navic.



Stdt v dobé koronakrize nabidl Zivnostnikim nékolik forem podpory, napriklad zprosténi od plateb odvodud, poskytnuti
kompenzadéniho bonusu, platby pro zaméstnané na dohodu, nevratné pUjcky. Sledujte prdbézné ekonomické stranky

a stranky urcéené pro podnikatele. Existuje znacnd Sance, Ze nékterou z podpor budete moci vyuzit.

Urcité jste se sezndmili se vSemi formami vliddni pomoci? Zeptejte se na to svého Ucetniho a ve své bance. Je mozné, ze bankovni

konzultant vdm nastini FeSeni, které bude vhodné zavést ve vasi firmé. Promluvte si s jinymi Zivnostniky a zjistéte, které dotace se

jim podafrilo ziskat.

Proberte si vydajové faktury z poslednich mésicd a sectéte, za co vase firma plati nejvice. MUzZe se ukdzat, Ze na prvni pohled malé

castky hrazené kazdy mésic daji v souc¢tu pomeérné velkou ¢dstku. Jsou vydaje v této vysi opravdu nezbytné?

Predni c¢esti podnikatelé radi:

Pracujte s pokladnim systémem, zjistéte, co se proddva a co ne, a podle toho pldnujte sortiment. Sledujte trendy podle obdobi (napf. omezeny sortiment pres zimu).

U kazdé vydajové faktury si polozte otdzku: ,Opravdu tuto sluzbu nebo produkt potrebuji nyni, v dobé ekonomické stagnace?”
nebo ,Mohu tuto sluzbu nebo produkt ziskat jinde levnéji?". Ptejte se dodavatelU sluzeb, zda nenabizeji néjaké slevy, smlouvejte
o smluvnich podminkdch. Pokud z dGvodu zpomaleni podnikdni nevyuzivate sluzbu v plném rozsahu, bude moznd jeji poskytovatel

svolny snizit cenu své nabidky.

2. kapitola / U&etnictvi a optimalizace ndkladd ‘



Nékteré firmy, zejména ty vétsi, prodluzuji nyni IhOty pro Uhrady, umozniuji docasné preruseni Uplat za sluzby nebo rozdéluji vétsi
castky na splatky. Pokud mdate zaplatit za objednané zbozi, oslovte dodavatele a zeptejte se ho, zda nabizi podobnd resen.

Je mozné, ze diky rozlozeni plateb se vdm podafi Iépe zvlddnout nynéjsi obtizné ekonomické obdobi.

Predni c¢esti podnikatelé radi:

Zjistéte, zda mdte moznost sloucit své podnikdni s jinym podnikatelem v okoli. Snizite tak ndklady obou provozoven

a ziskdte nové zdkazniky.

Ovérte, zda vasi zdkaznici nejsou v prodleni s platbami. V soucasné dobé jsou vSichni Zivnostnici v podobné obtiZzné situaci, ale pokud
jiz dlouhou ¢ekdte na Uhradu, zavolejte dluznikovi a zjistéte podrobnosti. V pripadé problém’ muize byt resenim rozlozeni platby na

spldtky, coz umozni ziskat alespon ¢dast dluzné castky.

Predni c¢esti podnikatelé radi:
Seznamte se s jednotkovou ekonomikou:
Jednotkovd ekonomika vlastné& znamend rovnici, z ¢eho se sklddaiji vade trzby (z poctu ndkupd, prdmérné hodnoty ndkupu), kolik z nich spolknou ndklady a kolik vém z toho zUstane.

Zamyslete se, co z toho lze ovlivnit a co vdm prinese snadno vysledek ve formé zisku.

Zmapujte si situaci.
Kdy k védm pfrijde nejvice zdkaznikd? Odpovidd tomu oteviraci doba? DokdZete zméfrit, o kolik ndvstév prichdzite?
Jak velky je ndkupni kosik zakaznikd a jak ho navysit o malé véci? Pokud kupuiji lidé v primeéru za stovku, bylo by té&Zké se dostat na 110 K&? Jak lIépe vystavit vyrobky

pro impulzivni nakupovdni?

2. kapitola / U&etnictvi a optimalizace ndkladd



Nemate v soucasné dobé na sluzby fotografa
nebo grafika?

Pro snizeni ndkladd si mUzete ¢dst podkladu
pripravit sami. Moznd nebudou tak
profesiondlni, ale umozni zatraktivnit
komunikaci s vasimi zdkazniky, a tak v této
obtizné dobé néco mdlo usporit.



Podivejte se na strdnky canva.com. Aplikace Canva umoznuje vytvaret reklamni bannery, grafické prispévky pro Facebook, letdky

a plakdaty. Mdzete si vybrat nékterou z pripravenych sablon nebo si velmi snadno vytvorit viastni ndvrh.

Urcité jiz zndte dobre program k pripravé prezentaci Power Point, ktery umoznuje ukldddni prezentaci ve formdtu .jpg nebo .png.
Zvolte vhodny rozmér a tvar snimku — ¢tvercovou, vodorovnou nebo svislou orientaci. Vlozte libovolné snimky, tvary a texty, doplnte

své logo. Takto vygenerovany graficky ndvrh mUzete vlozZit ve formé prispévku na Facebook nebo Instagram.

Pokud proddvdte na internetu, potrebujete snimky produktd. Nejlepsi jsou urdité ty zhotovené fotografem. Prechodné vsak
mUzZete pouzit tzv. fotoboxy. To jsou krabice s jednotnym barevnym vnitrkem, doplnéné LED diodami. Postadi viozit produkt

do krabice a snimek udélat treba mobilnim telefonem.

3. kapitola / Co mizete zkusit sami ‘



V posledni dobé doslo k vyraznému omezeni nebo
Oplnému uzavieni nékterych prodejnich kanalu.
Cdst z nich se zcela zménila a je mozZné, Ze

v této podobé zUstanou i naddle. Ale i toto Ize
pretavit v Uspéch. Inspirujte se a pouzijte tyto
nové, alternativni prodejni kandly pro zvyseni
trzeb.



Pokud jste museli prerusit podnikdni a ndsledky jesté neodeznély, povzbudte zdkazniky, aby si k védm nasli cestu. Nabidnéte jim
vouchery, které Ize zakoupit nyni a vyuzit i pozdéji. Nabidnéte nizsi cenu sluzby, pokud je zakoupf jiz nyni. MUzZete také pripravit

specidlni darkové kupony, a to v tisténé nebo digitdini podobé.

Usnadnéte zdkaznikdm rozhodovdni a pripravte jim produktové balicky. Na zdkladé dosavadniho prodeje vite, které zbozi se
v ndkupnich kosicich objevuje ¢asto. Zaradte je do specidiniho balicku za akéni cenu. Diky tomu se mUzZete na tyto objedndvky

pripravit a za stejnou dobu obslouzit vice zdkaznikd.

Provozujete restauraci nebo kavdrnu a nemdte vyhradniho dodavatele? VyuZijte rozvdzkové sluzby, jako jsou Bolt, DamedJidlo.cz
nebo Wolt. Dodavatelé si sice k objedndvkdm naudtuji provize, ale mbzZe se ukdzat, Ze toto reseni bude levnéjsi nez jeden smluvni

dodavatel. Navic vds na téchto portdlech mohou najit novi z&kaznici.

Existuje mnoho moznosti, jak zasilat zboZi, napriklad vyuzitim kuryrnich sluZzeb nebo balikomatd. Zdkladnim Ukolem je vdak
vyrozumét zdkazniky o tom, ze tuto sluzbu poskytujete. Uvedte tuto informaci na Facebooku a na svych internetovych strankdch.
Sdélte zdkaznikdm v prodejné, Ze kromé osobnich odbérd nabizite také dorucovdni. Pak budete moci obchodovat jak v lepsich,

tak v horsich ¢asech, nejen v nejblizsim okoli, ale v celém Cesku nebo Evropé.

4, kapitola / Nova realita a prodej ‘



Prvnim krokem k online prodeji jsou ndkupni portdly. Vase nabidka by se méla objevit na portdlech, jako je napriklad Heureka.cz.

Pripravte si vhodné snimky a popis produktd. Ovérte, v jakych cenovych kategoriich se nachdzeji dané produkty a... zac¢néte jednat!

Internetovy obchod nemusi byt ani drahy, ani ndroény na spusténi. Mdzete vyuZit hotové Sablony jako Shoper, Shopify, Shoplo,
Prestashop, Wordpress (s rozsirenim WooCommerce). MoZnosti je opravdu hodné. Velmi ddlezité jsou snimky produktd, které
si mUZete pripravit svépomoci (viz 3. kapitola). Nezapomerite ani na obchodni podminky a ochranu osobnich Udajd na vasich

strdnkdch. Pripravte popisy produkt, které zdkazniky zaujmou, a spustte svij internetovy obchod.

Promluvte si s jinymi zivnostniky, sledujte déni v branzi a hledejte inspiraci a priklady tvdréich obchodnich reseni. Navazujte

spoluprdci i mimo své odvétvi. Na trhu se objevuji kooperace cukrdren s kvétindrstvimi, ale i odévnich obchodU a kavdren.

Vse zdvisi na vasich ndpadech.

Ve wrwvs

platebnimi kartami. Nemdate-li jesté platebni termindl, vyuzijte program ceskoplatikartou.cz a ziskejte ho za 0 K& na 12 mésic0.
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Jak svou nabidku odliSit od ostatnich? Nelze si neviimnout, Ze v souc¢asné dobé stdle vice firem pripravuje cenové akce.
Nechcete-li svou nabidku precerovat, zvolte produkty s nejvétsi marzi nebo produkty z minulé sezdny. Vyuzijte dobu,

kdy zdkaznici hledaji levnéjsi produkty, k uvolnéni skladovych zdsob a k pripravé mista pro nové zbozi.

Provozujete rfeznictvi nebo obchod se zeleninou? Zvazte, zda nemdzete své produkty proddvat na ddlku. MizZete inzerovat

v sousedstvi, v zdjmovych skupindch na Facebooku nebo s pouzitim plakdtd a letdkd. Pozddejte své zndmé a stdalé zdkazniky

o doporuceni vasi nabidky dalsim lidem. Objedndvky prijimejte také telefonicky nebo e-mailem. Stanovte minimdlni hodnotu objed-
ndvky tak, aby bylo rentabilni ji zasilat. Pokud obdrzite kazdy den nékolik takovych objedndvek, mizete béhem mésice znacné zvysit

své prijmy.

Jsou-li vase vyrobky ve vyssich cenovych relacich, je vhodné zvdzit prodej na splatky. Zeptejte se ve své bance, zda takové sluzby
nabizi. Nékteré prodejni portdly, napft. Alza.cz, Mall.cz ¢i Heureka.cz maiji své interni spldtkové systémy. Pokud pouzivdte
predpripravené e-shopy typu Shoplo nebo Shopify, ptejte se na tuto moznost na zdkaznické lince. Prodej na spldtky za

soucasné situace usnadni ndkupy vasim zdkaznikOm a vadm prodej drazsich produktd nebo sluzeb.
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Informujte své zdkazniky, Zze mdte otevieno a jak fungujete za soucasné situace, napriklad plakdtem zverejnénym na webovych
strdnkdch. Na plakdtu uvedte oteviraci dobu, svou e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a adresu strdnek, pokud proddvate

i jinymi zpUsoby. Ddle mizete informovat o novych akénich nabidkdch nebo pozddat o uvedeni ndzoru na vasi firmu na Googlu
nebo na Facebooku, prip. priddnim profilu k oblibenym. DGlezité je, aby plakdt pritahoval pozornost a obsahoval informace

zajimaveé pro zdkazniky.

K prodeji na ddalku nejsou vzdy nutné internetové stranky! Proddvdate napriklad kvétiny, zeleninu, maso, italské téstoviny nebo caje?
Pripravte svou nabidku v bézném textovém souboru, pripojte své telefonni ¢islo a pozddejte o kontakt
a zasildni objedndvek. Umistéte svou nabidku na mistnich z&jmovych skupindch na Facebooku, vyvéste na svém webu nebo

v sousedstvi ve formé plakdtd nebo letdkd. V soucasné dobé mnoho lidi vyhleddvd alternativni prodejni kandly — vyuzijte toho!

Marketplace na Facebooku je mistem, kde mUzete kupovat
a proddvat nejriznéjsi zbozi, zejména v nejblizsim okoli. Pfed nabidnutim predmeétu k prodeji zvolte vhodnou kategorii
a lokalitu, pridejte snimky, popis produktu a cenu. Uvedte informace o zpdsobu doddni nebo moznosti osobniho odbéru.

Pokud bude mit nékdo zdjem, ozve se pres Messenger. Nabizet mUzZete libovolny pocet predmétd.
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Oteviete si na svém facebookovém profilu zdlozku Nastaveni a ndsledné Sablony a karty a pridejte Obchod. Mdte-li e-shop,
pridejte ve facebookovém obchodu produkty ze svého e-shopu s pripojenim odkazU. Vasi odbératelé takto najdou produkty
a nakoupi sndze. Pokud e-shop nemdte, mdzete proddvat prostrednictvim Messengeru. Potencidlni zdkaznici se tak budou moci

pouhym jednim kliknutim na tlacitko pod produktem s védmi spojit, zeptat se na cenu a dalsi podrobnosti.

Podle toho, co a kde proddvdte, si na Facebooku vyhledejte tematické skupiny. Najdete zde skupiny zamérené na prodej odévy,
kosmetiky, nebo dokonce zeleniny ¢&i kvétin. Vepiste do pole pro vyhleddvani klicovd slova dle zdjmu, napr. kvétindrstvi, kvéty,

kosmetika a otevrete si zdlozku Skupiny. Pripojte se ke skupindm, které vds zajimaji, a seznamte se s jejich pravidly. Podivejte se,

jakym zpUsobem prezentuji své produkty ostatni uZivatelé, a délejte to podobné.

Novd situace si zddd nové pracovni ochranné pomuacky — rousky, stity, rukavice apod. Tyto pomuicky zOstanou s ndmi ve verejném
prostoru a sluzbdch, vyzadujicich blizky kontakt se zdkaznikem, zrejmé delsi dobu. Pretavte tuto povinnost ve svou prednost.
Vyfotte se se zaméstnanci vybavenymi ochrannymi pomUckami. Pochlubte se na socidlnich sitich, jak jste dobre pripraveni.

To posili ddvéru vasich zdkaznik?.
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Venkovni zahrdadka bude rozsifenym prostorem vasi kavdrny nebo restaurace. Snazte se tento prostor vymezit, alespon vizudlné.
Rozmistéte kvétiny, vytvorte atmosféru s pouzitim svételnych retéz0 nebo ohrivacd. Dbejte, aby stolky a zidle byly vzdy Cisté.

Atraktivni zahrddka pritdhne kolemjdouci na kdvu nebo poledni menu.

Vétsina internetovych uzivateld srovndvd pri nakupovdni na internetu ceny, napriklad na Heureka, ZboZi.cz nebo SrovnaniCen.

Pridani svého e-shopu a svych produktd na Heureka.cz, Zbozi.cz nebo Hledejceny.cz mUzZete provést po zfizeni svého UCtu.

Je to skvély zpUsob prezentace firmy v zacdtcich podnikdni. Slevy na Skrz.cz a Slevomat.cz dosahuji nékdy az 90 %, takze
je to volba uréend spise pro nabidku sluzeb nebo prodej vyrobkd. Proddte-li sluZzbu v hodnoté 5 000 Ké za 1 000 K¢,

uréité na sebe upozornite mnoho zdjemct a nékteri z nich se pak mohou stdt vasimi stdlymi klienty.
Spoluprdce se Skrz.cz mUze byt prinosnd zejména pro kosmetické saldény, holi¢stvi, zdbavni a volnodasové aktivity, kde se

kupon na danou sluZzbu se mize stdt trfeba narozeninovym darkem.

Pokud na svych strankdch chystdte slevovou akci, pridejte nabidku také na portdly jako Mall.cz, Alza.cz nebo Slevomat.cz.
MUze je tak vyuzit vétsi pocet zdjemcO. MUzete rovnéz vygenerovat unikdtni slevovy kéd, ktery na téchto platformdch zverejnite.

Diky tomu snadno zjistite, kde vds tito zdjemci objevili.
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Mozna jste ve své firmé zavedli moznost
zasilani objedndavek teprve nedavno. Zamyslite
se, jak se zméni v tomto ohledu vase realita?
Predevsim nezapomente vnimat signdly

od svych zdkaznik( a jit jejich potrebdm vstric.
Pro zaddtek tady mdme nékolik jednoduchych
rad.



Z dOvodu znaéného ndrdstu popularity internetovych obchodl v dnesni dobé maiji kuryrni sluzby plné ruce préce, coz mize vést
ke prodlevdm pfi dorucovdni. Pokud nabizite zdsilkovou sluzbu, informujte o tom své zdkazniky na internetovych strdnkdch
a na socidlnich sitich. MdzZete také prodlouzZit dobu pro vrdceni zbozi ze strany vasich klientd. Urcité to budou vnimat jako

sympatické gesto z vasi strany.

V kazdém podnikdni je nutno dodrZovat zdsady bezpecnosti a hygieny prdce. Doba pandemie ndm ukazuje, jak je to opravdu
dulezZité, a nékterd novd pravidla si budeme muset osvojit natrvalo. VAs pracovni tym musi presné zndt postupy ohledné oblékdnti,
baleni zdsilek, kontaktu se zdkazniky, udrzovdni Cistoty v obchodnich prostordch. Diky tomu se vasi zdkaznici budou u vds citit

bezpelnéji.

Vénujte pozornost zpUsobu baleni zdsilek. Ekologicky pristup je nyni pro fadu lidi velmi dbleZity a pro vds se mize stdt konkurenéni
vyhodou. Pokud je to mozZné, nahradte félie kartonem nebo papirem a pouzivejte ekovyplné z prirodnich materidld. Nékteré z nich

jsou dokonce rozpustné ve vodé.
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V souéasné dobé prisla fada podnikateld

o moznost primého kontaktu se svymi
zakazniky, coz vSak neznamend, ze kontakt

s nimi se stal zcela nemoznym.

Je vhodné vyuzit tento Cas pro lepsi pochopeni
jejich potreb, pldnovdni novych projekt(

a osloveni novych zdkaznika.



Vyuzijte dobu izolace jako idedIni moment soustredit se na poskytovdni rad a ziskdvdni znalosti o potrebdch zdkaznik(. Ackoli nyni
nelze poskytovat vsechny sluZzby, mdzete i naddle podporovat zdkazniky svymi znalostmi. To se osvédcuje zejména v obchodnich

vztazich zaloZzenych na dlouhodobé spoluprdci, proto dobu, kterou tomu vénujete, vnimejte jako investici do budoucich projektd.

Nahrdvejte Zivé prenosy na Facebooku a popisujte své sluzby, nabidku nebo sdilejte své odborné znalosti. Je to skvély zpUsob,

v vy

Soukromy ¢&i firemni profil, nebo tematické skupiny?

Sekce Q&A, tedy otdzek a odpovédi, je skvély zpdsob, jak zprehlednit zdkaznikdm zdkladni informace o vasich produktech nebo
sluzbdch. Zdkazniky ¢asto kladené otdzky budou zdkladem pro pripravu tohoto pfispévku na internetové strdnky, e-book nebo video

na YouTube.

Mnoho Zivnostnikd nové zavedlo e-konzultace s vyuzZitim populdrnich internetovych komunikacénich rozhrani. Poskytujete kosmetické
sluZzby? Nabidnéte internetové workshopy zamérené na péci o plet. Pracujete jako lektor j6gy? Usporddejte uzaviené online kurzy.

Z dlouhodobého hlediska mize byt presmeérovdni ¢asti komunikace na internet zac¢dtkem snizeni ndkladd spojenych s podnikdnim.

6. kapitola / Alternativni formy poskytovani sluzeb ‘



Webindre, neboli internetovd skupinovd skoleni, se té&si znacné popularité, zejména v oblasti sluZzeb pro podporu podnikdni.
Je to dobry zpUsob, jak ziskat nové zdkazniky, usporddat semindr pro stdvajici nebo proskolit vliastni zaméstnance. Webindre
|ze realizovat s pouzitim obecné dostupnych webovych komunikacnich rozhrani s nulovymi nebo minimdalnimi vydaiji.

Nabidnéte zdkaznikdm cenné znalosti a stante se internetovym odbornikem ve svém oboru.

Pri budovdni pozice experta je vhodné pouzit tzv. self-publishing. Tvorba textd pod svym jménem a budovdni vliastni osobni znacky
je véci, do které vzdy stoji za to investovat. Soucasnd doba témto aktivitdm velmi preje. Kde je potreba se pohybovat? Tam, kde jsou
vasi zdkaznici. Pokud poskytujete sluzby pro obchodni sféru, udilejte rady na LinkedIn. Pokud svou nabidkou cilite na individudini z&-

kazniky, zkuste Instagram, YouTube nebo Facebook. Obsahy, které vytvofite nyni, se mohou zUrocit v ndsledujicich mésicich.
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Produkt, prostor, e-shop nebo kamennou
prodejnu jiz mate. Co dale? Naplanujte
marketingové aktivity svého podnikani.

Urcité jiz ¢dstecné vite, co v marketingu funguje,
néco mdadte vyzkousené. Projdéte si nize uvedené
body jako inspiraci pro novd reseni.



Celou dobu platite za reklamy na Facebooku, Googlu a Seznamu, avdak bez Zddoucich efekti? Moznd tento druh reklamy neni
pro vds vhodny. Zamyslete se, zda je vase cilovd skupina na internetu. Zkuste vyhledat alternativni kandly pro jeji osloveni.
Napriklad pokud mdate produkty uréené pro seniory, pak mnoho z nich na Facebooku neni. Je proto mozné, ze firemni profil

na Facebooku nebudete potrfebovat. Zkuste spiSe reklamu v mistnim tisku nebo rdadiu.

Slyseli jste o storytellingu? Odbornici uvadéji, ze kazdd znacka musi mit svij pribéh spojeny se zakladateli, s vyjimecnou tradici
produkty nebo s mistem plvodu. Zajimavé Ize vyprdvét o véem, pokud mdte strategii a uceleny ndpad na komunikaci.
Kde sdilet pribéhy? V prispévcich na Facebooku, na internetové strdnce, na InstaStories (nejlépe sdm jako maijitel znacky

a odpovidat napriklad na dotazy sledujicich, to prispéje k dOvéryhodnosti).

Méjte na paméti, Ze za soucasné situace musite jednat mimorddné rychle, tak, abyste predstihli konkurenci nebo alespon
nezUstali pozadu. Pokud jste museli nebo budete muset svou provozovnu uzavrit, vrhnéte se na dorucovdni objedndvek nebo

na obchodovdni pres internet. Mdte v restauraci méné host(? Zajistujte catering na prilezitostnych akcich porddanych zdkazniky
u nich doma. Provozujete hotel? Zvazte prondjem hotelovych pokoji jako malych kanceldrskych mistnosti pro ty, ktefi nemohou

pracovat z domova, ale jejich kanceldre jsou zaviené.

7. kapitola / Marketing a komunikace ‘



Zasilani e-mail0 zdkaznikOm nemusi byt ani drahé, ani ndrocné. Vyhledejte si nabidky firem, jako jsou Freshmail, Mailchimp, Mailkit.
Kazdy z téchto dodavatell zpristupnuje ¢dst svych sluzeb zcela zdarma, coz mize byt pro vase podnikdni postadujici varianta.
Uvedené programy umoznuji vytvdaret profesiondini mailing seznamy metodou drag and drop (pretdhni a pust). Uvédomte si viak,

Ze abyste mohli zasilat e-mailové nabidky svym klientdm, musite mit od nich souhlas pro tuto formu marketingové komunikace.

Vétsina druhd podnikdni se mUze Uspésné prezentovat také na Instagramu. Postadi k tomu zfizeni profilu a pravidelné zverejriovani
prispévkyd. Priddvejte hashtagy souvisejici s vasim oborem a sledujte pocindni konkurence. Komentujte a sledujte profily uzivatel,
kteri mohou mit zdjem o vase sluzby — timto zpUsobem na sebe upozornite. Méjte na paméti, Ze Instagram je zaloZzen na snimcich.

Snazte se, aby byly zajimavé a kvalitni. K tomu Ize pouzit nabidku instagramovych filtrd.

Rada lidf sleduje radéji InstaStories neZ tradiéni pifispévky s fotografiemi. | pro vds to mohou byt nové moZnosti! Nahrdvejte krdtkd
videa o déni ve vasem podnikdni, uvddeéjte zde dotazy a odpovédi, vyuzivejte fradu moznych efektd a filtrd. Stories mizi

po 24 hodindch, ale je mozné je pridat do tzv. uloZenych Stories na vasem profilu a ddle je tridit podle kategorii.

A co uvddét na InstaStories? Pokud provozujete restauraci, prfedstavte napriklad své zaméstnance, prezentujte speciality podniku

a postup jejich pripravy.
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Google a Seznam jsou nejpopuldrngji internetové vyhledavade v Cesku. Musite tam byt! ZaloZte si profil na Google Moje Firma
nebo Seznam a vytvorte firemni vizitku. Uvedte klicovd slova, na jejichz zdkladé budete vyhledatelni, a vyznacte sidlo podniku na
mapdch Google ¢i Seznam. Pridejte také néjaké snimky obchodu nebo provozovny. Zdkaznici pak mohou priddvat své recenze

— reagujte na né! MUzZete jim podékovat, pozdravit je a v pripadé vyhrad ke sluzbdm vysvétlujte a vyvodte zdvéry pro zlepseni

do budoucna.

Slyseli jste o tzv. influencerech? O vasem podniku se mohou zminit blogeri nebo instagrameri s velkym poctem sledujicich.
Spoluprdce se spickovymi influencery byvd ndkladnd, ale ti mensi, s mistnim dosahem, nékdy souhlasi s vyménnym obchodem.
UkaZzte mistnim influencerdm své produkty, poskytnéte mu sluzby zdarma za umisténi prispévku na Instagramu nebo blogu.
Velmi ddlezité je dohodnout vzdjemné sluZzby, nejlépe formou smlouvy o vzdjemném plnéni, ve které bude presné uvedené,

jakd plnéni poskytnete blogerovi a kolik prispévkd na InstaStories za to ziskdte.

Udélejte néco, co zajisti, ze si vds lidé ve vasem pUsobisti zapamatuji. Pridavejte malé ddrky k objedndvkdm nebo usporddejte akci,
do které zapojite celou obec (sousedstvi). Sijte rousky, doddvejte ob&erstveni seniordm nebo zdchrandidm. Pochlubte se svymi
aktivitami na svych socidlnich sitich, pripravte tiskovou zprdvu a rozeslete ji redakcim. Treba se stanete hrdinou mistniho tisku

nebo televize.
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Vite, Ze je Ize vytvorit velmi snadno svépomoci? VyuzZijte tzv. Sablony web strdnek, které najdete na omnistore.cz nebo
e-shoprychle.cz. Pokud se nechcete ucit nové véci, vyhledejte si Wordpress. Kupte si doménu a prostor na serveru a vyhledejte vhod-
né bezplatné Sablony Wordpress. Na serveru YouTube najdete mnoho tutoridld, které vds provedou procesem instalace Wordpressu

a postupem propojeni s doménou. Ndsledné si vyberte jednoduchou Sablonu a upravte ji podle instrukci dostupnych na internetu.

Reklama neexistuje jen na internetu. Tradi¢ni plakdty a letdky jsou i naddle skvélou moZnosti, jak oslovit budouci zdkazniky.
Ovsem pod podminkou, ze vite, jak je pfipravit a kde rozmistit! Mdzete zacit v nejblizsim okoli nebo se zamérit na lokalitu,

v niZz se koncentruje vase cilovd skupina zdkaznikl. Pokud nabizite treba produkty kategorie premium a vasi cilovou skupinou
jsou vysokoprijmové skupiny, navazte spoluprdci s golfovym nebo tenisovym klubem. Smérujete-li svou nabidku ridicdm,

mUzZete se domluvit s autoservisem a ponechat tam letdky k vasim produktdm se slevovym kédem.

Mdte jiz svou strdnku na Facebooku? Pokud pUsobite v sektoru B2C (sluzby a produkty pro individudini zdkazniky), je zfizeni profilu
na socidlnich sitich zdkladem. Mdzete sem priddvat informace o novinkdch ve firmé, produktech, tymu. Zjistujte ndzory zdkaznikd
a nabidnéte jim dalsi mozZnost, jak vés mohou kontaktovat. Zde zverejfiované prispévky mohou oslovit vasi cilovou skupinu (vybrand

lokalita, vék, pohlavi, zdjmy) a mdzete tak ziskat nové zdkazniky.
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Katalogy firem jsou jednou z nejlevnéjsich reklam na internetu. Vétsina portdld nabizi moznost umistit zdkladni vizitku zdarma.
MUzete tam uvést firemni Udaje, jako je ndzev, adresa, telefonni &islo nebo e-mail, a pridat i klicovd slova, podle kterych vds bude
mozné na internetu vyhledat. Provedte zdznamy v katalozich, jako jsou zivefirmy.cz, cesko-katalog.cz a ceske-firmy.com.

V nékterych databdzich Ize zakoupit rozsifenou prezentaci v cendch od deseti do nékolika stovek korun.

Je na Facebooku skupina sdruzujici obyvatele vaseho sousedstvi nebo mésta? Vyuzijte tento potencidl! Vyhledejte na Facebooku
misto, které vds zajimd. Pripojte se ke skuping, pripravte specidlni nabidku a zverejnéte prispévek. Uvedte telefonni ¢islo a nabidnéte

moznost vds kontaktovat prostrednictvim Messengeru. Timto zpUsobem ziskdte zdkazniky ze svého nejbliZzsiho okoli.

Skupiny lze tridit nejen podle mista, ale také podle obord. Do vyhleddvdni na Facebooku napiste ,proddm” nebo ,koupim”. Timto
zpUsobem vyhleddte skupiny zamérené na prodej s popisem toho, nac¢ se zaméruji. Vyzkousejte i dalsi klicovd slova, napfr. knihy,

obleceni, boty, kosmetika, podle toho, co proddvdate.

Vyjdéte se svou provozovnou... na chodnik! Umistéte na chodnik reklamni stojan nebo ceduli, které pritdhnou pozornost
kolemjdoucich. Napiste na ni kifidou informace o produktech, menu dne nebo slevdch. Vase provozovna musi byt neprehlédnutelnd!
Skupiny Ize tridit nejen podle mista, ale také podle obord. Do vyhleddvdani na Facebooku napiste ,proddm” nebo ,koupim”.

Timto zpUsobem vyhleddte skupiny zamérené na prodej s popisem toho, nac¢ se zaméruji. Vyzkousejte i dalsi klicovd slova,

napr. knihy, obleceni, boty, kosmetika, podle toho, co proddvate.
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Nechte se najit svymi klienty, kdyz vds hledaji. Reklamy Search Ads na Googlu nebo textové inzerdty na Seznamu pracuji
s klicovymi slovy a frdzemi. MUzZete si napriklad zadat textovou reklamu, kterd se zobrazi v seznamu firem, pokud nékdo
do vyhleddvdani zadd ,kvétindrstvi Novotnd” nebo ,hotel Imperial”. V textovych reklamdch na Google a Seznamu platite

za kliknuti, tedy teprve tehdy, pokud danou frdzi nékdo zadd a diky reklamé navstivi vase internetové strdnky.

Mdate uz svUj viastni profil, pridavate prispévky, ale nemdate moc lajkd? Vyclente alespon drobné ¢dstky na propagaci vasich prispévkd
na siti. | zac¢dtednik si s tim snadno poradi. Pod danym prispévkem kliknéte na Propagovat. MdzZete zde zvolit cilovou skupinu podle
lokality, véku, pohlavi, z4jmU0. Zvolte rozpocet své reklamy. Na zacdtku zac¢néte od malych ¢astek, napr. 100-150 K¢ za prispévek,

a pozorujte vysledky svého snazeni.

Propojte svUj profil na Instagramu s U¢tem na Facebooku — poté mizete v reklamnim panelu Facebooku vklddat reklamy
na InstaStories. Pripravte video nebo snimek ve formdtu uzpdsobeném pro displej telefonu. Nahrajte je do panelu pro reklamy
a stejné jako u propagace prispévkd na Facebooku zvolte cilovou skupinu a zadejte rozpocet. Nyni se vasim potencidlnim

zdkaznikdm pri prohlizeni Stories na Instagramu zobrazi mezi videi jimi sledovanych influencer® také vase reklama.
Predni ¢esti podnikatelé radi:

Pokud mdte fyzickou provozovnu, méjte ceduli neustdle venku jako prvni, bezprostredni reklamni prostor. Komunikujte zde své hlavni vyhody (platba kartou,

100% ceské zbozi, Cerstvost, kvalita...)

7. kapitola / Marketing a komunikace ‘



Google Alerts je bezplatny ndstroj uréeny ke sledovdni vasi znacky v siti. Kliknéte na zdlozku Ndstroje a zvolte klicovd slova,
kterd chcete sledovat. Zadejte ndzev svého oboru a slovni spojeni a hesla souvisejici s vasim zameérenim, ndzvy obchodd nebo
provozoven konkurence. Pokazdé, kdyz Google indexuje zminku obsahujici vdmi sledovand slova, obdrzite upozornéni na e-mail.

Takto mUzZete snadno pribézné sledovat trendy ve vyhleddavdni uzivatell.

Zamyslite se, o cem psdt na svém blogu? Chcete reagovat na aktudlini trendy ve svém oboru? Sledujte novinky diky Google Trends.
Nastavte si oblast Cesko a napiste vybrand slovni spojent (napriklad znacku nebo obor podnikdnf). Mdzete tak ovéfit, jak populdrni
byla v daném obdobi vybrand klicovd slova nebo jakd slovni spojeni byla nej¢astéji zaddvdna do vyhleddvdni v rdémci zvoleného od-

vétvi.

Mohlo by se zddt, Ze zaddni rozhlasové reklamy je ndkladnd investice, ale mistni rozhlasové stanice nabizeji Casto docela prijatelné
ceny. Prednosti regiondlniho rddia je to, Ze ho sleduji posluchaci ve vasem regionu. Zkuste tedy oslovit redakci mistniho rozhlasu
a pozddat o cenovou nabidku. Rozhlasové stanice ¢asto pomohou profesiondinim lektorem pri tvorbé a nahrdavdni reklom a také

s vybérem vhodného zvukového pozadi. Zjistéte, jaké nabizeji moznosti.
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Metadata jsou dle definice Udaje popisujici jiné Udaje. V praxi se tato koncepce pouzivd pri tvorbé internetovych strdnek.
Kazdd stradnka na webu nebo e-shopu musi mit vhodné nastavend metadata, tzn. klicovd slova, kterd popisuji obsah stranek.
Google prochdzi metadata strdnek a na jejich zakladé uréuje pozici strdnek ve vyhleddvdani. Cim vétsi pozornost jim budete vénovat,

tim lepsiho umisténi svych strdnek dosdhnete.

Blog na webovych strdnkdch je v mnoha ohledech idedinim marketingovym ndstrojem. Predevsim je mistem pro informovdni
klientd a budovdni vérohodnosti, moznosti sdilet své odborné znalosti. Navic odborné ¢ldnky obsahujici klicova slova prispéji k lepsi
pozici strdnek ve vyhleddvaci Google. Méjte vSak na paméti, Ze se tak nestane ze dne na den, a je proto vhodné zverejrovat

prispévky pravidelné a ddsledné pouzivat klicova slovni spojeni.

Mohlo by se zddt, Ze zaddni rozhlasové reklamy je ndkladnd investice, ale mistni rozhlasové stanice nabizeji Casto docela prijatelné
ceny. Prednosti regiondlniho rddia je to, Ze ho sleduji posluchaci ve vasem regionu. Zkuste tedy oslovit redakci mistniho rozhlasu
a pozddat o cenovou nabidku. Rozhlasové stanice ¢asto pomohou profesiondinim lektorem pri tvorbé a nahrdavdni reklom a také

s vybérem vhodného zvukového pozadi. Zjistéte, jaké nabizeji moznosti.
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Remarketing spocivd v zobrazovdni reklam osobdm, které navstivily vase internetové strdnky nebo profil na Facebooku a provedly
tam néjaké Ukony (napr. otevrely zdlozku, pridaly produkt do kosiku, lajkovaly prispévek). Remarketing mizete vyuzit na Facebooku
¢i priinzerovdni pres Google nebo Seznam. V obou pripadech musite na svou stranku nahrdt kédy sledujici data stazend

z reklamnich paneld. Po priddni kédu vyckejte nékolik dnG na vytvoreni primérené velké cilové skupiny, které se budou ndsledné

reklamy zobrazovat.

V marketingu se rikd, ze zdkazniky je nejlepsi rozesmdt nebo vydésit. Doporucujeme volit tu prvni moznost. Mnoho znacek
vyuzivd memy nebo humorné obrdzky na socidlnich sitich. Nejlepsi je vyuzit soucasné trendy a pfipravit prispévek odkazujici
na nejpopuldrnéjsi vtipky daného obdobi. Timto dosdhnete zna&né odezvy na vase prispévky, a a¢koli vazba na vasi znacku

bude minimdlni, ziskdte si sympatie a fada lidi uvidi vase logo.

Navazte spoluprdci s mistnimi podnikateli a vzdjemné propagujte své sluzby. Vymeénte si navzdjem propagadni letdky a umistéte
je ve svych provozovndch. MUzZete si navzdjem lajkovat své profily na Facebooku a Instagramu a zverejnit prispévky o této
spoluprdci. Vhodné je treba poskytnout slevu zdkaznikOm spolupracujiciho partnera. Pokud napriklad proddvate dorty, mUzete
navdzat spoluprdci s firmou, kterd se zabyvd vyzdobou prostor pro spolecenské prilezitosti. Takto ziskdvdte druhou cilovou

skupinu — vase sluZzby budou v urcitém smyslu provdzané a muizete tak ziskat dvojndsobek zdkaznikd.
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Pridavdni drobnych ddreckd k objedndvkdm je jednou z nejlepsich forem propagace. Nékdy opravdu postaci drobnd pozornost,
kterd zdkaznika primeéje k ndkupu. Proddvdate-li napriklad kosmetiku, pridejte k ndkupdm od urcité ¢astky tasticku na kosmetické
potreby. V pekdrné mdzete priddvat cukrovi. Na malou sladkost si klient rédd vzpomene a snadno si vds zapamatuje.

Pokud proddvdte na vahu, pridejte k objedndvce 10 % navic. Pro vds to mdze byt maly vydaj, ale zdkaznik to bude vnimat

jako sympatické gesto a pro pristé si uréité vybere zase vds obchod.

NejdUlezitéjsi je v komunikaci provdzanost. Hned v Uvodu si promyslete, co md vase znacka vyjadrova,t a té predstaveé uzpUsobte
veskerou komunikaci. Promyslete si vizudIni komunikaci firmy — logo, font, barevné kombinace, schéma prispévkd na Facebooku. Po-
kud budou vsechny vase podklady v jednotném stylu, zdkaznici je brzo rozpoznaji i bez pohledu na logo, a v tom spocivd sila

brandingu.

Vse nenucené. Se svymi marketingovymi informacemi se nevnucujte. Budte tam, kde jsou vasi zdkaznici.
Budte snadno dohledatelni, ale nezasypdvejte lidi reklamami, které se jich netykaji. Poskytujte rediné hodnoty v podobé znalosti
a produktU a sluzeb skvélé kvality. Ve svém obchodé nebo provozovné vytvdarejte dobrou atmosféru tak, aby se tam zdkaznici vzdy

citili dobre.
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- o weoNwsy

je staly rozvoj, a to nejen obchodni ¢innosti,

ale také vlastnich znalosti a dovednosti.
RozSirujte své obzory, Ctéte, testujte novd rfeseni
a naslouchejte lidem s vétsimi podnikatelskymi
zkuSenostmi. Kde najit vhodné zdroje poznatk?



Vyhledejte specialisty ve svém oboru, kteri své znalosti sdileji na blogu, profilu nebo na strdnkdch odborného portdlu.
Hledejte na Googlu odpovédi na své otdzky — takto narazite na prispévky a blogy odbornikd. Mizete se prihldsit k odbéru jejich
e-mailovych zpravodajd s novinkami. Rozsifujte svou sit na LinkedIn, nebojte se sledovat a pripojovat k lidem, jejichZ znalosti mohou

byt pro vds prinosem.

O webindrich jsme se jiz zminili. Stoji za to je nejen porddat, ale také se jich UCastnit. Zejména nyni fada firem nabizi zdarma své

webindre, na které zvou zajimavé odborniky a sdileji unikdtni znalosti nebo rady pro podnikdni.

Vénuijte vice volného ¢asu rozvijeni svych dovednosti. Doba izolace svéddi vyuce jazykd nebo ziskdvdani odbornych certifikdto.
Na e-learningovych platformach, jako jsou Coursera, Udemy nebo e-learn.cz, najdete Sirokou paletu kurzd — od zdklad( Excelu

az po programovdni. Investice do vlastniho rozvoje je v rdmci vaseho podnikdni tou nejlepsi investici.

Najdéte si na Facebooku nebo LinkedIn skupiny vénujici se vasemu oboru. Sdilejte myslenky, znalosti, pozddejte o radu,
hodnotte své ndpady. A¢koli panuje obecné presvédceni, Ze s konkurenci se nemad pfrilis hovofit, stdle Castéji se ukazuje,

Ze spolupracovat je efektivnéjsi nez si konkurovat.
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Vymeénujte si znalosti a podporujte se vzdjemné s jinymi Zivnostniky. V rdmci podnikdni jste jisté narazili na krizové momenty.

Sdilenim svych zkusenosti mUZete tyto situace prekonat a stdt se silngjsimi.

Musite-li své podnikdni na ¢as uzavrit, vénujte tuto dobu ddkladnému proskoleni zaméstnancl. V kaZzdodennim ndvalu povinnosti

¢asto zapomindme na rozvoj svého tymu. Nyni mdte idedIni dobu k tomu nadechnout se a vratit se k zdkaznikdm s novymi ndpady.
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Doba pandemie nds naucdila, Ze chceme-li
pretrvat (nejenom v podnikdni, ale také

ve zdravi), musime jednat spole¢né — soliddrné.
Rizeni spole¢ensky odpovédné firmy se tak
dostdvd do popredi zdjmu. Podivejte se, jak
postupovat, chcete-li ve své firmé udélat vice

pro ochranu Zivotniho prostredi nebo pro lepsi
vztahy s obcany nebo se zaméstnanci.



DemingUv cyklus zlepSovdni je souborem &tyr kroky, které vém pomohou postupné zdokonalovat vasi firmu. Napldnujte ekologickd
opatreni nebo aktivity uréené mistni obci (1 — napldnuj), tyto realizujte (2 — proved), ovérte (3 — ovér), zda jsou funkéni, a odstrante

pripadné nedostatky a zlepseni zavedte natrvalo do praxe (4 — jedne)).

Zdd se vam, ze prostredky na to, aby mohly pomdhat potrebnym, maji pouze velké korporace? Neni tomu tak! Podivejte se kolem
sebe! Inspirujte se potrfebami mistnich. Je ve vasi obci fada osamélych, starsich lidi? Nabidnéte jim ve své kavdarné kdvu pro seniory
za symbolickou cenu. Provozujete holi¢stvi? Nabidnéte sluzby zdarma potrfebnym v mistnim domu socidlni péce.

Treba jim tak pomUzZete ve snaze najit si novou prdci. Pocitd se kazdé gesto!

Vyberte si mistni nadaci podporujici ekologickd opatfeni nebo pomdhajici potfebnym a podporuijte ji pravidelnymi platbami.

MUzete se také spolec¢né se zaméstnanci zapojit do dalsich dobrocinnych akci porddanych po celé republice nebo do sbirek

na podporu vdm blizkych projektd. Nezapomente na moznost darovat 2 % z dani pro vybrané organizace. Informujte o své formé
pomoci na socidlnich sitich, v provozovné nebo prodejné. Zdkaznici se tak dozvédi, Ze napfr. 10 % z ¢astky, kterou uhradi, bude uré¢eno

na dobrocinny uUcel.
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V dnedni dobé mnoho kanceldri zavddi ekologicky Setrnd reSeni. Mdte ve své kanceldfi nebo na provozovné kose na tridéni odpadu?
Jednd se o zdkladni a snadno realizovatelné opatreni. Zvazte moznost instalovat Setrnéjsi vodovodni baterie na WC nebo stojan
s filtrovanou vodou misto balené. Preferujte vyrobky z recyklovaného papiru a Usporné zdroje svétla. Nezapomerite se o téchto

opatrenich zminit také svym zdkaznikdm.

Predni ¢esti podnikatelé radi:

Optimalizujte spotfebu energie pres zimu — vypnéte mrazdky, chladnicky, konsolidujte zboZi do méné lednic, zjistéte

Vysledujte cestu, kterou musi urazit produkty, které objedndvdte, nez dorazi k vdm do firmy. Najdete zpUsob, jak tuto cestu zkrdatit?

MUzZe to byt reseni dobré nejen pro planetu (mensi uhlikovd stopa), ale také pro vds rozpodet.

Péce o zdravi zaméstnance by neméla koncit zajisténim ergonomickych a bezpecnych pracovnich podminek. Darujte spolecné krev,
instalujte pristresek na kola, zorganizujte firemni béh nebo cyklistickou vyjizdku. Preruseni kazdodenni rutiny a mald ddvka pohybu

urcité prispéji k posileni zdravi zaméstnancu.

Ukazte zameéstnancdm, ze si cenite nejenom jejich prdce v kanceldri nebo na provozovné, ale i Usili spojeného s vychovou déti.
Usporddejte pro jejich déti na vasem pracovisti den otevienych dveri. Dobrym ndpadem mdze byt také uspordddni rodinného

.7

pikniku s rdznymi atrakcemi pro nejmensi. Akce tohoto typu utuZuji mezilidské vztahy a loagjalitu zaméstnancd k firmé.
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Ukazte svym zaméstnancOm, ze maji u vds moznosti postupu a rozvoje bez ohledu na to, zda provozujete Uéetni kanceldr nebo

holi¢stvi. Vyhledejte pro své zaméstnance vhodnd skoleni a nabidnéte jim uhrazeni ndkladd spojenych s Ucasti.

Jste vyrobcem ekologickych potravin nebo rué¢né vyrabénych predmeéti? Informujte o tom své zdkazniky na etiketdch s presnym
uvedenim sloZeni vyrobku a seznamu potencidlnich alergent. Ridte se pravidlem transparentnosti. Pochlubte se, Ze vasi zamést-
nanci jsou adekvdatné odménovdni a Ze pouzivdate vyhradné ceské suroviny. Vyvarujte se polopravd a Umysiného zavadéni zadkazniko.

Takové snahy vyjdou rychle najevo a velmi poskodi jméno znacky.

PFri Uvahdch o kariérnim postupu a prémiich pro zaméstnance zohledrujte vyhradné jejich kompetence nebo pracovni nasazent,
a nikoli ob¢ansky stav nebo pohlavi. Dbejte na to, aby se viichni zaméstnanci chovali na pracovisti profesiondlné. Nepripustte zadné

Usklebky nebo hlasité vyjadrovdni ndzorl, které by mohly dotknout osob s odliSnymi ndzory.
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Jiz ted' je zfrejmé, Ze nékteré firmy se jesté dlouho
z bezpeénostnich ddvodu nebudou moci vratit

do kancelari.

V nékterych firmdch se ukdzalo, Ze prdce

z domova je stejné efektivni jako prdce v sidle
firmy a je mozné tedy ¢dst kanceldarskych prostor
uvolnit a usetfit na ndjemném. Podivejte

se na nase doporuceni, jak pracovat na dalku

a zachovat si jasnou mysl a vysokou kvalitu
prdace.



Dojednejte si se svym tymem a kolegy z prdce stejnou dobu pracovnich jedndni. Mize to byt virtudini kdva, kazdotydenni kontrola

postupu prdce na projektu nebo jind forma umoznujici udrzet kontinuitu prdce a komunikace.

Vybirat Ize z mnoha rdznych internetovych komunikaénich rozhrani. Kazdy ¢len tymu mUzZe mit jiné preference. DdleZité je vSak
dohodnout se spolupracovniky, ktery z nich bude pouzivat vds tym. To usnadni udrzovdni kontaktd. Na vybér mdme napriklad

Messenger, Skype, Microsoft Teams, WhatsApp a Zoom.

./

Prace doma vds mize pohltit tak, Ze zapomenete jist, pit nebo se jen protdhnout a projit. Ano, je mozné, Ze diky tomu udéldte vice
prdce, ale v del$im c¢asovém horizontu to mUzZe byt vylerpdvaijici. Zaclernte do svych aktivit napriklad techniku Pomodoro, kterd védm

bude pravidelné prestdvky pripominat! To je skvély ndpad pro vds i vase zameéstnance.

Objednejte si platebni termindl na rok zcela zdarma

a umoznéte svym zdkaznikdm nakupovat bezpedné.
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Sledujte nasi akci -
mujmastercard.cz/pro-]obch
a dozvite se vice o tom, jak p
své podnikdni.

Pro obchodniky. Pro sougeld

Y.



